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Resumen
Ésta investigación está encaminada a determinar cuáles son las falencias de escritura que
afectan el desempeño académico de los estudiantes de primer año de Ingeniería Agronómica de
la Universidad de La Salle en el campus Utopía; así como también pretende identificar la
influencia de talleres de escritura en el proceso académico, teniendo en cuenta las falencias de
cada estudiante. Por lo tanto, el trabajo ha sido efectuado con el fin de desarrollar competencias
lingüísticas y didácticas a través de talleres de escritura que atiendan a un futuro mejoramiento
de la calidad educativa de los estudiantes. Las propiedades textuales3 que se tuvieron en cuenta al
analizar los instrumentos ejecutados fueron: coherencia y cohesión; dentro de estas se examinó la
puntuación, ortografía y el uso de conectores lógicos.
El método de investigación que se utilizó fue descriptivo, el cual pretende caracterizar un
fenómeno o situación concreta. Éste es utilizado para recoger, organizar, resumir, presentar,
analizar y generalizar los datos. Para ello, se ejecutó una evaluación diagnóstica, encuestas a los
estudiantes y una evaluación formativa. De igual manera se llevaron a cabo diversos talleres en
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Propiedades textuales: “son todos los requisitos que tiene que cumplir cualquier manifestación verbal o escrita para poder vehicular un
mensaje en un proceso de comunicación” ( Cassany , 2000, pág.313)
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los que, en primer lugar, se brindaba el marco teórico del tema a desarrollar y en segundo lugar
los estudiantes aplicaban lo aprendido en el texto académico.
Con los hallazgos fue posible encontrar las falencias de escritura y la influencia positiva
que puede tener poner en práctica talleres como los propuestos en el presente trabajo de
investigación.
Palabras clave: Escritura, competencia lingüística, texto académico, talleres de escritura.
Abstract
This exercise of investigation has as main objective, to determine which are the
weaknesses that the students of the first year of agronomic engineering of La Salle University
have about writing and that affect their academic performance. At the same time looks for to
identify the influence of the writing workshops in the academic process, taking into account the
weaknesses of each student. The idea is to verify if it is possible to improve the way in which the
students produce written texts. Textual properties that were taken into account when the used
tools were analyzed were: coherence and cohesion, spelling and punctuation and the use of
logical connector.
The method of investigation that was used was descriptive, which tries to characterize a
phenomenon or situation makes concrete. This one is used to gather, organize, summarize,
present, analyze and generalize the information. For it, a diagnostic evaluation was executed,
surveys to the students and a formative evaluation. At the same time, there were carried out
diverse workshops in which, first, the theoretical frame of the topic was offered to develop and
secondly the students applied what they learned in the academic text.
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With the findings it was possible to find the weaknesses when they write and the positive
influence that can have the use of practical workshops such the ones that we propose in the
present investigation.
Key words: Writing, language proficiency, writing workshops, textual connectors,
punctuation, spelling.
Introducción
El presente trabajo, es el producto de una investigación llevada a cabo por las autoras en
el proyecto Utopía de La Universidad de La Salle, en el marco de la práctica pedagógica llevada
a término en la ciudad de Yopal con los estudiantes de primer año de Ingeniería Agronómica.
Una de las necesidades más apremiantes en la Ingeniería es la formación integral4 de los
estudiantes, puesto que se busca que ellos mismos sean quienes repliquen sus conocimientos en
las diferentes zonas de origen de las que provienen. Dentro del programa académico se cuenta
con diferentes asignaturas que atienden principalmente a las áreas del conocimiento relacionadas
a la matemática, física y química, motivo por el cual no se ha desarrollado ninguna propuesta que
impacte de manera significativa la problemática por parte de los estudiantes frente a la
producción escrita de textos, lo cual se ha convertido en una dificultad que según los jóvenes,
afecta el desempeño académico.
Producir textos escritos ha pasado de ser una actividad meramente recreativa, para
convertirse en una necesidad para todas las personas. Por motivos académicos, económicos,
laborales entre otros, los estudiantes alrededor del mundo buscan instruirse en el arte de escribir
bien. Sin embargo, no es propio afirmar que existe una manera correcta de escribir ya que no
4

Formación integral: “es en alguna forma normatizar. Así, al enseñar, al transmitir, lo que se ambiciona al fin y al cabo es buscar la integración
que permita que los jóvenes puedan construir una identidad personal, social y profesional” ( Pariat, 1993.pág. 87)
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existe una relación directa entre causa y efecto, entre el conocimiento de las reglas gramaticales
y el arte de escribir, porque no necesariamente, quien conoce las reglas gramaticales y el uso
correcto de conectores y de normas de ortografía, es un buen escritor. (García, Pérgola & Stern,
2004)
Por lo anterior, es importante mencionar dos antecedentes claves para la investigación, ya
que aportan información relevante que puede contribuir a entender mejor la problemática y
emprender soluciones óptimas para el desarrollo de esta.
Rodríguez & García (2013) en su trabajo, Escritura de textos académicos: dificultades
experimentadas por escritores noveles y sugerencias de apoyo, primero exponen las dificultades
de escritura que presentan los estudiantes de postgrado en pedagogía y segundo dan a conocer las
orientaciones prácticas sobre la escritura de textos académicos. Por consiguiente, algunos
problemas que se encontraron frente a la escritura de textos fueron los siguientes: falta de
claridad en cuanto a lo que se va escribir y audiencia a quien va a ser dirigido el escrito, además,
los resultados de este artículo evidencian que durante la escritura, los estudiantes, tienen
falencias para redactar diferentes posturas, es decir que tienen fallas en cuanto a la coherencia y
cohesión.
De otra parte, las posibles soluciones que brindan los autores del artículo y con ayuda de
otros referentes teóricos, lo que se propone para la mejora de la producción de textos académicos
se divide en tres etapas; antes de escribir, tener claros los objetivos que se escribe, para quien se
escribe; durante la escritura, tener en cuenta, referencias, materia adicional para guiarse en
cuento la escritura de textos académicos; después de la escritura, hacer una revisión global, en
aspectos gramaticales, coherencia, cohesión, adecuación, y organización del texto.
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Por su parte Betancourt, Guevara & Fuentes (2011) en el trabajo, El taller como
estrategia didáctica, sus fases y componentes para el desarrollo de un proceso de cualificación
en el uso de tecnologías de la información y la comunicación (tic) con docentes de lenguas
extranjeras. Caracterización y retos; pretenden determinar los componentes, fases y parámetros
necesarios en la elaboración y la aplicación de talleres como estrategia didáctica en la enseñanza
del inglés, proponiendo éste como una actividad constructivista para el estudiante, por lo que
refuerza ciertas habilidades, destrezas y técnicas. El taller también es entendido como una unidad
entre lo teórico y lo práctico que se da dentro de un proceso pedagógico, ya que el docente
primero debe contextualizar al estudiante sobre un objeto estudio para que éste luego lo aplique y
lo refuerce.
Teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolló el trabajo y queriendo contribuir a
la búsqueda de soluciones frente a la a la dificultad de la producción de textos, el objetivo
general es: desarrollar competencias lingüísticas y didácticas a través de talleres de escritura que
atiendan a un futuro mejoramiento de la calidad educativa de los estudiantes y los objetivos
específicos del trabajo atienden a determinar cuáles son las falencias de escritura que más afecta
el desempeño académico de los estudiantes de Ingeniería Agronómica de la Universidad de La
Salle en el campus Utopía e identificar la influencia de talleres de escritura en el proceso
académico, teniendo en cuenta las falencias de cada estudiante.
La investigación se realizó en el campus Utopía, Universidad de La Salle en Yopal
Casanare, el cual recibe estudiantes para una única profesión; Ingeniería Agronómica, originarios
de las diferentes regiones de Colombia, que fueron escogidos por la Universidad para cursar el
programa académico mediante el formato de becas estudiantiles. Cabe anotar que dado que los
estudiantes proceden de diferentes zonas del país, llegan cargados de diferentes puntos de vista,

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
8
opiniones, influencias culturales y aprendizajes previos que, influyen en su proceso de
aprendizaje. El calendario que maneja la Universidad es cuatrimestral, donde los estudiantes
realizan 12 semestres que están divididos en 9 semestres realizados en el campus y 3 semestres
en su zona de origen. Por otro lado, tienen una carga académica bastante fuerte, por lo que
generalmente inician sus labores diarias a las 5.30 am y finalizando a las 6:00 pm. Jornadas en
las cuales los estudiantes combinan la teoría con la práctica, tanto en el aula de clase como en las
líneas de investigación.
En el marco de nuestra práctica pedagógica teniendo en cuenta que se debía realizar la
producción de nuestro trabajo de grado, el director del programa, ingeniero Ricardo Bueno, el
Hermano Alberto Prada y la planta docente, nos solicitaron que como estudiantes de la
Licenciatura, nos encargáramos de impartir la asignatura llamada “Producción de textos”, para lo
cual se esperaba que dentro de dicha clase se realizaran actividades para afianzar la escritura de
los 57 estudiantes de primer año de la ingeniería que venían presentando dificultades de tipo
académico al momento de plasmar de manera escrita sus ideas, los participantes oscilan entre
una edad promedio de 18 a 23 años. Ninguno de ellos posee alguna discapacidad física o
cognitiva. El horario de la clase era martes y jueves de 7:30 a 8:30 am. Por lo tanto la pregunta
problema es ¿Cuáles son las falencias de escritura que presentan los estudiantes de ingeniería
agronómica del campus Utopía y cómo puede, el desarrollo de talleres influenciar el proceso con
respecto a las falencias de cada estudiante?
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Marco Teórico
Dado que el presente trabajo analiza la manera en la que actividades como talleres de
escritura pueden mejorar la producción escrita de los estudiantes de Ingeniería agronómica del
campus Utopía de la Universidad de La Salle, es necesario aclarar algunos conceptos.
Concepto de texto
Para comenzar es importante mencionar el concepto de texto, ya que de este parte el
desarrollo de la investigación. “texto significa cualquier manifestación verbal y completa que se
produzca en una comunicación. Por tanto, son textos los escritos de literatura que leemos, las
redacciones de los alumnos, las exposiciones del profesor de lengua y también las del de
matemáticas, los diálogos y las conversaciones de los alumnos en el aula o en el patio, las
noticias de la prensa, las pancartas publicitarias, etc. Los textos pueden ser orales o escritos;
literarios o no; para leer o escuchar, o para decir o escribir; largos o cortos; etc” (Cassany, 2000,
p. 313).
También hay que tener en cuenta que aunque el concepto de texto es amplio, este debe
cumplir con tres características fundamentales, según Bernárdez, (1982), el discurso escrito debe
tener “un carácter comunicativo, un carácter pragmático en él se producen en una situación
concreta circunstancias, propósitos del emisor, y un texto debe estar estructurado tiene una
ordenación y unas reglas propias, una organización interna precisa con reglas de gramática,
puntuación, coherencia, que garantizan el significado del mensaje y el éxito en la comunicación”
( p.85). Por tanto, se analizó el discurso escrito de los estudiantes de Ingeniería Agronómica del
campus de Utopía, desde la estructuración, más no desde la pragmática.
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Cuando se habla del uso del lenguaje estructurado nos referimos al uso de los elementos
como conectores, esencialmente por su función en el idioma, sin tener en cuenta los contextos en
los cuales se da el texto. Únicamente se tiene en cuenta la funcionalidad de un signo de
puntuación, una tilde o un conector.
Propiedades Textuales
Como se mencionó anteriormente son requisitos que el escritor, en este caso el estudiante
debe tener en cuenta para producir un tipo de texto. Cassany (2000) afirma que “Las propiedades
textuales son seis: adecuación, coherencia, cohesión, gramática o corrección, presentación y
estilística.” (pág.316). Se tuvo en cuenta dos principales propiedades textuales que son la
coherencia y la cohesión para ejecución de un texto académico.
Coherencia y Cohesión
La coherencia es una de las características de los textos bien estructurados, por lo que
Chueca, F. (2005) define la coherencia como “un proceso de la estructura semántica de un
discurso, en la que un serie de conceptos primarios se relacionan entre ellos, así como un
conjunto de conceptos secundarios que complementan a los primeros”. (pág.78), por su parte
cohesión “Es la relación de dependencia entre dos elementos de un texto que pertenecen a
distintas oraciones.” (Chueca, F. 2005, pág. 79)
Definimos como coherencia a la relación lógica entre dos o más partes o elementos de
algo, de modo que no se producen contradicciones ni oposiciones entre ellas. En el caso de
nuestro proyecto de investigación, es la relación lógica que tienen las ideas plasmadas en un
texto escrito.
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Por otro lado, cuando nos referimos a la cohesión, nos referimos a la característica que
posee un texto bien formado por la relación o conexión entre sus oraciones, para lo cual el uso
correcto de los conectores, los signos de puntuación, de ortografía y acentuación, son
indispensables para que el lector comprenda fácil las ideas. Gracias a la prueba diagnóstica y a
las observaciones que de manera preliminar nos realizaron los docentes del campus, reconocimos
que la cohesión textual no permitía la fácil comprensión de los textos de los estudiantes.
Calsamiglia, A. (2004) define La cohesión textual como la manifestación más importante de la
coherencia y es una propiedad del texto que facilita su comprensión. Ésta se da en el interior del
texto y funciona como un conjunto de enlaces entre palabras y oraciones para establecer las
relaciones semánticas que precisa un texto para constituirse como unidad de significación.
En el caso de éste trabajo, se tuvo en cuenta en primer lugar, el uso de los conectores
lógicos desde la parte estructural del lenguaje, es decir aquellas palabras o elementos
gramaticales que se encargan de unir las partes del texto y le da una relación lógica a las
oraciones. Como es sabido, la existencia de dichos elementos dentro de un texto, es vital para la
integración de las ideas de mejor manera y para hacer entendible la información que allí quiere
ser transmitida. Ellos se utilizan en el desarrollo de textos discursivos o textuales y marcan el
curso u orientan la forma en la que el fragmento es interpretado en relación al texto al que
pertenece. (Chueca, F. 2005, pág. 82)
Con respecto a los signos de puntuación, al igual que con los conectores textuales, la falta
de uso, o uso incorrecto de ellos, afecta de manera significativa la construcción de un texto
coherente, a lo cual estudiantes, refieren dificultad para comprender las ideas que se quieren
expresar. De la misma manera, en el taller realizado, se brindó la información teórica pertinente
y se realizaron ejercicios para que se colocara en práctica la delimitación de las frases y los
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párrafos, de tal manera que se estableciera una relación jerárquica sintáctica de las proposiciones
allí empleadas.
Texto académico
Teniendo en cuenta la variedad de ámbitos en los que se puede producir un texto, cada
uno con rasgos particulares y diferenciadores es preciso aclarar que el propósito, es que por
medios de talleres los estudiantes escriban textos académicos, estos se consideran como un tipo
de documento que se produce en el marco institucional del quehacer científico y académico. Su
propósito fundamental es difundir ante colegas y la sociedad los conocimientos generados a
partir de un trabajo de análisis, reflexión e investigación (Padrón, 1996). En el ámbito académico
los estudiantes del campus realizan resúmenes, ensayos, reseñas entre otros documentos, que
tienen como fin reflexionar, practicar y evaluar los conocimientos obtenidos en el aula.
Por otro lado, Caraballo (2011) señala que: “el texto académico a diferencia de otros tipos
de discursos, se ubica en una esfera específica de uso de la lengua, la científico-académica” lo
cual “exige la adopción de un conjunto de reglas formales y temáticas precisas” (pág.1). Es decir
que la producción de dichos textos académicos no puede dejarse al azar o ser ejecutada por
simple intuición, sino que debe escribirse teniendo pleno conocimiento de que la información
contenida llegará a algún lector a quien se busca trascender el conocimiento.
Además, la autora resalta los siguientes recursos lingüísticos que se deben tener en cuenta
dentro del texto académico, “uso de un léxico preciso y elaborado; abstención de la anteposición
de adjetivos valorativos; uso de conjunciones subordinantes y, en general, de elementos que
expliciten las relaciones de significado que mantienen las oraciones y las partes del texto entre sí;
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utilización de un conjunto de mecanismos lingüísticos destinados a objetivar… (Montolío, 2000,
pág. 155).
Competencia Lingüística
De otro lado, cuando se habla de competencia lingüística, se refiere al conjunto de
conocimientos que permiten al hablante de una lengua no sólo comprender, sino también
producir una cierta cantidad de oraciones correctas que permitan la transmisión efectiva de
pensamientos y conocimientos, teniendo en cuenta la gramática, y signos de puntuación que
deben tener los enunciados para poder ser producidos. Por ello, ésta se refiere al “sistema de
reglas que conforman sus conocimiento verbales (expresión) y le permiten entender un número
infinito de enunciados lingüísticos (comprensión), esto referido a saber utilizar las reglas
gramaticales de la lengua.” (Chomsky, 1965, pág.2).
Es en este punto es donde entran las grandes posibilidades educativas de los talleres de
escritura como una estrategia didáctica para el fortalecimiento de las competencias linguisticas y
procedente a esto la elaboración de textos académicos. De este modo, Cassany, afirma que
(2000), “El proceso habitual de trabajo con un discurso se inicia con las habilidades receptivas y
acaba con las productivas. Este es también el proceso normal de aprendizaje: antes de poder
producir o hacer algo hay que comprender e interpretar varios modelos que sirvan de ejemplo y
de pauta” (pág. 344).
Así mismo, este autor, propone un esquema en el cual el maestro puede seguir una
secuencia didáctica para la producción de textos.
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Imagen1: Modelo de integración de los diversos modelos de análisis por Cassany (2000),
pág. 346.

Diseño Metodológico
El pilar de la investigación es el enfoque de tipo cualitativo. Dicho enfoque fue
seleccionado puesto que dado el carácter social que tiene el proyecto Utopía dentro de la
universidad y dentro de la sociedad, se consideró pertinente ya que éste propone mejorar las
prácticas de los individuos con los que investiga, es decir tiene un rasgo transformador. Con el
enfoque cualitativo no se pretendió de ninguna manera demostrar teorías ya existentes, sino
generar teoría a partir de los resultados obtenidos. (Taylor & Bogdan, 1986, pág. 20-21).
Teniendo en cuenta, que el estudio es cualitativo, el método de la investigación que se
empleó fue descriptivo, este consiste fundamentalmente “en caracterizar un fenómeno o
situación concreta indicando sus rasgos más peculiares o diferenciadores” (Bunge, M, 1969).
De acuerdo a lo anterior, en la investigación se realizaron 5 etapas que Bunge (1969)
propone dentro del método descriptivo. En primer lugar se examinaron las características del
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problema escogido, en este caso las falencias de escritura de los estudiantes; en segundo lugar se
definió y se formuló una hipótesis, la cual sería que los estudiantes ya venían con dificultades
escritas por desconocimiento de la composición escrita de un texto, tal vez porque en el colegio
no se hizo profundización en el tema , en tercer lugar se eligieron los temas y las fuentes
apropiadas, luego de la evaluación diagnostica, lo que con frecuencia se evidencio fue el uso
incorrecto de conectores lógicos e incoherencia entre párrafos; posteriormente se seleccionaron y
se elaboraron técnicas para la recolección de datos, como la evaluación diagnostica, una encuesta
dirigida a estudiantes y una evaluación formativa para verificar el proceso que habían adquirido
los estudiantes; y finalmente se establecieron, categorías precisas que fueron coherencia y
cohesión.
La población escogida para llevar a cabo la investigación está compuesta por los 57
estudiantes de primer año de la ingeniería agronómica de la Universidad de La Salle, sede Yopal
que se encontraban cursando la asignatura “Habilidades comunicativas”.
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el análisis de los datos fueron: En
primer lugar, se realizó una evaluación diagnostica (anexo a) a los estudiantes de primer año de
Ingeniería Agronómica, esta técnica según Orozco “se centra en el tipo y nivel de conocimientos
que tienen los alumnos antes de iniciar ese curso o esa asignatura, además, se realizan dos
pruebas diagnósticas de seguimiento, una al inicio y otra al final del curso o asignatura, de este
modo se pueden comparar los conocimientos de los estudiantes antes y después del aprendizaje y
percibir su progreso.” (pág.4), es decir que con la explicación teórica y el seguimiento que se le
hizo a los talleres realizados por los mismos estudiantes, se pudo verificar que aprendizaje y la
aplicación de las propiedades lingüísticas.
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En segundo lugar, se aplicaron unos talleres con cuestionarios de preguntas abiertas u
opción múltiple ya que el primero permite generalizar el resultado de la población de interés y
nos resultó apropiado porque permitió la recolección de datos como opiniones, percepciones y
creencias. “las preguntas abiertas son aquellas en las que proporcionamos el máximo grado de
libertad a la expresión de la respuesta, en las que el ejercicio reflexivo de la persona nos reporta
una información que no puede ser contrastada de ninguna otra manera” (Meneses & Rodríguez,
2011. Pág. 8-14)
El cuestionario, tenía como fin determinar algunos factores que influyen de forma directa
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer año de Ingeniería Agronómica en la
Universidad de la Salle, en el Yopal Casanare.
Las preguntas que se plantearon en el instrumento, tenían como objeto que los estudiantes
se autoevaluaran en cuanto a su desempeño en la materia de redacción de textos, por otro lado, se
quería denotar qué nivel de estudio tenían los jóvenes al ingresar a la Universidad y de qué
manera dichos antecedentes afectan sus procesos de aprendizaje. De la misma manera se quería
saber si las habilidades escritas y lectoras, son reconocidas de manera positiva o negativa a la
hora de redactar cualquier tipo de texto, de manera específica, textos para los docentes. Así como
también se quería determinar si los estudiantes consideraron productivos los talleres de redacción
de textos y si consideraban necesario la continuidad de estos mismos, para su proceso formativo.
En los talleres, (anexo b) los estudiantes podían practicar lo visto en clase y nos servía también
como prueba para verificar si el conocimiento había sido aprendido.
Por último se aplicó una evaluación formativa (anexo c.), “es un seguimiento de carácter
informativo y orientador que permite al profesor y al alumno conocer los progresos. Se centra en
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el progreso y en la superación de dificultades que tiene lugar durante el proceso de enseñanzaaprendizaje, y el objetivo último es favorecer el aprendizaje haciendo al estudiante consciente de
sus logros.” (cf. Martínez-Melis, 2001) este instrumento se aplicó al final del curso con el
objetivo de conocer el proceso que habían adquirido los estudiantes y cómo los talleres
contribuyeron de forma positiva en el desarrollo de habilidades lingüísticas. Cabe aclarar que no
se realizó una evaluación cuantitativa porque ésta es formal y se desarrolla con exámenes o
parciales.
Método de análisis de la información
Para el análisis y la interpretación de datos se categorizó la información de acuerdo a los
resultados que arrojaban los instrumentos, de tal manera que la frecuencia de palabras, y datos
determinaron las principales categorías de análisis que fueron coherencia, cohesión y talleres
académicos. “La codificación consiste en encontrar y dar nombre a los patrones de respuesta
(respuestas similares o comunes, así se constituirá una categoría de respuesta para clasificar las
respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de acuerdo con un criterio lógico, cuidando que
sean mutuamente excluyentes)” (Hernández, S. 2010. pág. 234)
Resultados
Después de haber efectuado la evaluación diagnostica (anexo a.), los talleres (anexo b.) y
la evaluación formativa (anexo c.), los resultados arrojados frente a las falencias de coherencia y
cohesión en la producción de textos escritos, y el nivel de aceptación del uso de talleres de
escritura fueron los siguientes.
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Coherencia y cohesión
La figura 1, muestra los aspectos por los que la producción escrita de los estudiantes de
primer año presentan dificultades de coherencia y cohesión; dichos aspectos, fueron obtenidos
de los resultados que arrojaron la evaluación diagnostica, ya que , logran compaginar con lo
argumentado por Rincón (2011), respecto a que la coherencia se vale de mecanismos como la
sustitución de elementos léxicos, la elipsis así como de conectores, relaciones conjuntivas o
expresiones de transición que son tenidos en cuenta dentro de los talleres.

Figura 1. Falencias de coherencia y cohesión en la producción de textos escritos.
Para analizar cuáles eran las falencias de los estudiantes se tabuló la información desde
la evaluación diagnostica, en la tabla 1, en la que se tuvieron en cuenta 4 aspectos principales:
coherencia y cohesión; uso de correcto de signos de puntuación; ortografía y acentuación; y
finalmente el uso apropiado de conectores; a su vez estos cinco aspectos se clasificaron en 5
niveles de desempeño que inician desde muy bajo, hasta muy alto.
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Tabla 1. Muestra de Matriz de análisis.

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de los talleres
La tabla 1 muestra que el 46% de los estudiantes según los elementos recogidos se
encuentran ubicados en el nivel muy bajo y nivel bajo, es decir que presentaron mayores
falencias en coherencia en sus textos escritos (Que se manifiesta a nivel global del texto), y de
cohesión (que se manifiesta a nivel local del texto y en cuanto al uso de conectores) es decir que
con dificultad consiguen redactar un texto claro y comprensible.
Frente a la coherencia y la cohesión se pudo evidenciar que los estudiantes se encuentran
en el nivel más bajo, y en el nivel bajo lo cual se identificó que los estudiantes poseen
dificultades para redactar textos que logren comunicar lo que realmente pretenden, no es posible
realizar ejercicios dentro de un taller, que atiendan a mejorar la coherencia y la cohesión
textuales sin tener en cuenta la parte conceptual y la estructura o modelo que los estudiantes
deben tener en cuenta para escribir.
Uno de los principales problemas de los textos de los estudiantes (ver anexo a), es que las
ideas que son plasmadas de manera escrita no están conectadas las unas a las otras, es decir, las
ideas no hablan de los mismos temas, lo cual hace que tanto los docentes de la ingeniería, como

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
20
los mismos estudiantes tengan dificultades al momento de entender lo que se quiere decir. Con
ello se identifica que existen problemas para dar coherencia.
Y finalmente la evaluación diagnostica también arrojó que los estudiantes pueden venir
con falencias de producción y comprensión escrita desde su educación inicial o del bachillerato,
como se demuestra en la Tabla 2. Debido a que la mayoría de los estudiantes son procedentes de
las zonas rurales de Colombia, donde el conflicto armado hace parte de su diario vivir, por lo
tanto, la educación inicial y complementaria podría no ser un aliciente para los niños y jóvenes.

Tabla 2. Educación inicial y complementaria

Fuente: Munar & Daza (2016).
Talleres de escritura
Una vez realizada la prueba diagnóstica, se realizaron presentaciones conceptuales (ver
anexo d ) en las que tenían como fin que los estudiantes comprendieran algunos aspectos teóricos
acerca de la coherencia y la cohesión. Luego se realizaron talleres guiados (ver anexo b ) en los
que, los estudiantes debían leer un texto y colocar los conectores adecuados en los espacios, en
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este proceso, los docentes en formación guiaron a los estudiantes en estos talleres, para que al
final del proceso, ellos sin ayuda escribieran su propio texto.
Por lo tanto, el nivel de aceptación del uso de talleres de escritura, fue tomado para
analizar qué tan favorable fue la percepción de los encuestados sobre esta herramienta de
aprendizaje. De acuerdo con Dorantes y Matus, 2007, “ los conceptos que tienen tanto los
profesores como los estudiantes, frente a la realización de talleres, es en que es una estrategia
para “aprender haciendo”, en donde el profesor se toma el papel de acompañamiento que guía al
estudiante, facilitándole las herramientas para su desarrollo activo y creador de conocimiento.”
(pág. 2), Por tanto los talleres deben ser prácticos y centrados en la experiencia de los
estudiantes y que impliquen a la vez hacer y probar.

Figura 2. Aceptación de talleres de escritura. Fuente: Elaboración propia a partir de las
encuestas realizadas a los estudiantes.
La figura 2 indica también cuáles son los aspectos que permiten medir el nivel de
aceptación, para la implementación de los talleres de escritura por parte de los estudiantes
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encuestados; dichas aspectos fueron obtenidos de los resultados que arrojaron las encuestas, y
además permiten confirmar como sugiere el Centro de Estudios de Opinión de la Universidad de
Antioquia (2008) a los alumnos les gusta estar activos, hacer cosas, participar, responder a sus
necesidades e intereses y que por ello si se les encamina a procesos de autogestión de sus propias
demandas y necesidades, podrían obtenerse buenos resultados.
Por lo tanto, de acuerdo a los resultados, se validó que los estudiantes aceptan como
positivo, la aplicación de talleres puesto que sienten que son partícipes en su formación como
profesionales.
De manera complementaria, la figura 2 muestra los aspectos motivacionales por los que
se mueven los estudiantes al momento de aprender ya que en distintos estudios se reconoce que
en el proceso de aprendizaje hay una relación entre la motivación y el afecto. Tapia (1995)
Braten y Olaussen (1998) Pintrich (2000). Con respecto a dichos aspectos motivacionales, en las
encuestas realizadas se hizo evidente que los estudiantes sienten motivación por corregir sus
falencias a nivel de producción escrita, puesto que son conscientes de que es un aprendizaje
significativo y que con dicho aprendizaje pueden mejorar no sólo la calidad de sus producciones
escritas, sino también su rendimiento académico.
Una vez obtenidos los hallazgos, se pudo confirmar que la calidad de la producción
escrita de los estudiantes, puede mejorar, según las propias opiniones de ellos mismos cuando
reciben la formación necesaria en el área de lectura y comprensión de textos , en la cual se
determinó que la mayoría de los estudiantes, prefieren continuar con su proceso formativo en el
área de lectura y comprensión de textos, puesto que les fue de gran utilidad a la hora de hacer sus
trabajos para las demás asignaturas, tal como se evidencia en la tabla 2 y 3, en las cuales se
reflejan los datos obtenidos gracias al sondeo en el que se cuestionaba a los estudiantes por la
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utilidad que percibían sobre los talleres así como en el interés que les generaba la continuidad de
los talleres de producción escrita que los estudiantes realizaron el cuatrimestre pasado.
Tabla 3. Continuidad de talleres de escritura

Fuente. Munar, S. & Daza, A. (2016).
Tabla 3. Talleres de comprensión escrita-utilidad
T

Fuente: Munar & Daza (2016).
Frente al nivel de aceptación de los talleres de producción escrita propuestos en éste
trabajo, la aprobación por parte de los estudiantes también es positiva ya que encuentran en ellos
una manera didáctica de corregir las falencias de escritura que les impiden mejorar su calidad al
momento de redactar un trabajo para los docentes. Dicha aceptación se evidencia en los
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resultados obtenidos en la encuesta realizada pero también en la actitud frente al espacio
académico desarrollado.

Conclusiones
Dando respuesta a la pregunta a la cual hace referencia éste trabajo, sobre cuáles son las
falencias de escritura que presentan los estudiantes tenidos en cuenta en ésta investigación, se
concluyó que las mayores dificultades que poseen al momento de redactar un texto tienen que
ver con la coherencia de sus escritos, debido a que las ideas que redactan, en muchas ocasiones
no guardan lógica entre sí ni tampoco con el tema central del que quieren hablar. Por otro lado
las ideas no son precisas y se prestan para confusiones y en algunas oportunidades dichas ideas
se contradicen. De la misma manera presentan problemas para conectar las palabras, oraciones y
párrafos debido a que no hacen uso de elementos como los conectores lógicos a los cuales nos
referimos en el presente trabajo investigativo, por lo anterior se puede afirmar que presentan
dificultades para presentar textos con coherencia y cohesión textual.
Por otro lado, haciendo referencia a los objetivos, además de evidenciase problemas para
darle coherencia y cohesión textual a los escritos, se encontró que presentan dificultades de tipo
ortográfico y en el uso de los signos de puntuación. Sin embargo, retomando el objetivo bajo el
cual se buscaba identificar la influencia de los talleres propuestos, gracias a la prueba final
realizada se pudo determinar que existe un avance positivo cuando mediante la implementación
de talleres guiados, se combina la explicación con la práctica mediante ejercicios como los que
semanalmente realizamos con los estudiantes de primer año de la agronomía.
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Concluimos también, que como lo indica el título de nuestra investigación, las diferentes
actividades y talleres realizados en el marco de nuestra práctica pedagógica en el campus Utopía,
fueron herramientas con la cuales logramos identificar los problemas de escritura de los
estudiantes y por los cuales nos vimos motivadas a realizar las acciones que determinaron el
rumbo de nuestra investigación y que esperamos que sirvan como antecedente para una futura
propuesta investigativa que se utilice para proponer soluciones a las dificultades académicas de
los estudiantes del campus en Yopal. Igualmente aclaramos que el presente trabajo fue
desarrollado en el marco de nuestra práctica pedagógica y que aunque nuestra labor desde un
inicio fue el entrenamiento a los estudiantes en el idioma Inglés, por solicitud del director de la
carrera y del Hermano Rector quisimos colaborar al proyecto Utopía en el mejoramiento de
algunas de habilidades localizadas de los estudiantes frente a la producción de textos escritos en
Español.
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Anexos
Anexo a. Prueba diagnóstica

Anexo b. Ejemplo de talleres guiados

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
27
Anexo c. Prueba final
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Anexo d. Ejemplo de material usado en clase

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
29
Referencias
Aguillón, P. y Palencia, P. (2004). Características del discurso escrito de los estudiantes que
cursan lenguaje en educación a distancia en LUZ-COL. En: Lingua Americana No. 15.
pp. 81-97.
Bernárdez, E. (1982) Lingüística del texto. Madrid. Arco
Betancourt, R, Guevara, L & Fuentes, E. (2011). El taller como estrategia didáctica, sus fases y
componentes para el desarrollo de un proceso de cualificación en el uso de tecnologías
de la información y la comunicación (tic) con docentes de lenguas extranjeras.
Caracterización y retos. (Tesis de pregrado). Universidad de la Salle, Bogotá, Colombia.
Bunge, M (1969). La investigación científica. Su estrategia y su filosofía. Versión castellana de
Manuel Sacristán. Ediciones Ariel, colección “convivium”, Barcelona.
Calsamiglia, H. y Tusón, A. (1999). Las cosas del decir. Manual de análisis del discurso. Madrid:
Ariel.
Cassany, D., Luna, M. y Sanz, G. (2000): Enseñar lengua. Barcelona: Editorial Graó.
Chomsky, N. (1965). Aspects of the theory of sintax. Cambrige Mass.: Mitt Press. ) [Trad.
Española: Aspectos de la teoría de la sintaxis, Madrid: Aguilar, 1970].
Gregorio de Mac, M. I. y Rébola de Welti, M. C. (1992). Coherencia y cohesión en el texto.
Buenos Aires: Ed. Plus Ultra.
Hernández, S. (2010). Metodología de la investigación. México: Mc Graw Hill

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
30
Marín, E. & Morales,O (2004). Análisis de textos expositivos producidos por estudiantes
universitarios desde la perspectiva lingüística discursiva. Educere, 26 (pp. 333-343).
Meneses, J. & Rodríguez, D. (2011). El cuestionario y la entrevista. Recuperado de
http://femrecerca.cat/meneses/files/pid_00174026.pdf
Montolío, E. (2000) Manual práctico de escritura académica. Tomo III, Editorial Ariel,
Barcelona.
Orozco, M. (2006) “La evaluación diagnóstica, formativa y sumativa en la
enseñanza de la traducción”, en: Varela, M.J. (ed.) La evaluación en los estudios de
traducción e interpretación. Sevilla: Bienza. p. 47-68 ISBN: 978-84-933962-8-2.
Pariat, M. & Allouche-Benayoun, J. (1993). La fonction formateur. Analyse Identitoire
d'un Groupe Professionnel. Toulouse: Privat
Parodi, G. 2005. Comprensión de textos escritos. Buenos. Aires: Eudeba.
Peronard, M. et al. 1994. Programa L y C. Leer y comprender, vol. 1 y 2. Chile: Andrés
Rodríguez, B & García, L. (2013). Escritura de textos académicos: dificultades experimentadas
por escritores noveles y sugerencias de apoyo. La CPU-e, Revista de investigación
Educativa. (N 20)
Rodríguez, G. (1996). Metodología de la investigación cualitativa. Madrid: Aljibe.
Sánchez, E. (1993). Los textos expositivos. Estrategias para mejorar su comprensión, Madrid:
Santillana.

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
ESCRITURA
31
Taylor,S. Bogdan, R. ( 1992) Introducción a los métodos cualitativos en investigación. La
búsqueda de los significados. Ed.Paidós , España.

